blueprint

" Virtual Health ™

Configurar el acceso a
ayuda medica en linea

Necesitas atencion médica las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, no solo cuando sea conveniente. Virtual
Health (impulsada por MDLIVE) te brinda acceso a ayuda
médica para afecciones que no son de emergencia en tu
teléfono inteligente o computadora.

iComienza ahora! VIRTUAL HEALTH

. Member sign in
1. Ingresa a MyVirtualHealth.com

2. Ve al inicio de sesion del miembro

= |nicia sesidn o registrate en tu cuenta de

Blueprlnt Portal. With Virtual Health,
the doctor is always on-call.
3. Activa tu cuenta de salud virtual v s o oo vedockiies
= En Blueprint Portal, selecciona Virtual Health en =

la pestana Health & Wellness (Salud y bienestar),

selecciona Visit MDLIVE y sigue las indicaciones para 9 2477 @
activar tu cuenta. Wetavea e for e vaing Ikt a hysic i

Avold crowds, the wait, and the

(Nota: Omitiras este paso en el futuro y seras enviado directamente
a MDLIVE).

ccccc ts 7 115 years of

phone or
‘computer when you can't sez your board-certified physicians and
P 3 pediatricir

= Establece tu perfil de cuenta y el de tus dependientes,
si corresponde. Necesitaras numeros de identificacion
de miembro para completar este paso.

Virtual Health is perfect for these nonemergency medical conditions:

Al

4. Elige un médico

= Elige entre una amplia red de médicos certificados por
la junta y con licencia estatal (incluidos pediatras).
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http://www.MyVirtualHealth.com

5. Comienza tu visita de salud virtual
Es posible que se te solicite que tu primera llamada sea una videollamada (como FaceTime o Skype).

= Elige ver al siguiente médico disponible (generalmente en un plazo de 10 minutos) o programa una cita a
una hora especifica, con un médico especifico.

= Deberas proporcionar algunos detalles sobre tus antecedentes y problema(s) médicos:

Motivo de la visita Medicamentos que tomas actualmente Informacion de pago

i Qué puede tratarse?

Alergias = NA4useas
= Resfrio comun = Conjuntivitis
= Estrenimiento = Erupciones
= Tos = Problemas respiratorios
= Diarrea = Dolor de garganta
® Problemas de audicion = Problemas urinarios
= Fiebre = Vomitos
= Gripe = jMucho mas!

= Dolor de cabeza
= Picaduras de insectos

Te recomendamos que configures tu cuenta ahora. De esa manera, cuando necesites hablar con un médico,
simplemente puedes iniciar sesion y obtener la ayuda que necesitas. Los detalles de tu llamada son
confidenciales y seguros. Para emergencias (como fracturas éseas, sangrado excesivo, fiebre peligrosamente alta,
sintomas de ataque cardiaco o accidente cerebrovascular, etc.), debes acudir a la sala de emergencias. Pero para
muchas afecciones comunes, Virtual Health es tu solucidon de atencién médica. En cualquier momento y lugar.

Copyright © 2021 MDLIVE Inc.Todos los derechos reservados. MDLIVE no reemplaza a los médicos de atencion primaria y no es un producto de seguro.
Es posible que MDLIVE no esté disponible en ciertos estados y esta sujeto a las regulaciones estatales. MDLIVE no receta sustancias controladas por la
Administracion para el Control de Drogas (Drug Enforcement Administration, DEA) y es posible que no recete medicamentos no terapéuticos u otros
medicamentos que puedan ser perjudiciales por su potencial de abuso. MDLIVE no garantiza que los pacientes reciban una receta. Los profesionales

de atencion médica que utilizan la plataforma tienen derecho a rechazar la atencion si, segun el criterio profesional, un caso no es apropiado para los
servicios de telesalud o si existe un uso indebido de los servicios. MDLIVE y el logotipo de MDLIVE son marcas comerciales registradas de MDLIVE, Inc.
y no pueden utilizarse sin un permiso por escrito. Para conocer todos los términos de uso, visita https://welcome.mdlive.com/terms-of-use/.

MDLive es una compania separada que brinda servicios de telesalud a los miembros de BlueAdvantage Administrators of Arkansas.

Actualmente, Virtual Health esta disponible para todos los planes de salud totalmente asegurados, pero no esta disponible para todos los
planes de salud. Los miembros con un plan médico activo cuya cobertura incluye Virtual Health deben poder registrarse con éxito a través del
enlace dentro de Blueprint Portal. El resumen de tus beneficios te indicara si Virtual Health esta disponible o no para ti. En particular, no esta
disponible para miembros que tienen planes de duracion limitada, planes complementarios de Medicare, planes de medicamentos con receta
médica de Medicare o planes que cubren a empleados de FEP, de escuelas publicas y estatales de Arkansas o de Baptist Health.
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